		KINNITATUD 
Lääne-Harju Valla Tugikeskuse
juhataja 30.01.2023 käskkirjaga nr 1-tk

Vältimatu sotsiaalabi öömajateenuse sisekorraeeskiri 

I. Öömajateenuse osutamise alused
1. Öömajateenust osutatakse Lääne-Harju Valla Tugikeskuses eraldatud üksuses, kus teenusena tagatakse sotsiaalselt abitus olukorras olevale isikule ajutine voodikoht ja pesemisvõimalus   ning info abisaamise võimaluste kohta.
2. Öömajateenus osutatakse esmaspäevast – pühapäevani  ajavahemikul 20:00 kuni 09.00. 
3. Öörahu aeg kestab ajavahemikul 23:00 kuni 06:00.
4. Alates -15°C välistemperatuurist, on öömajateenusel viibimine lubatud väljaspool kehtestatud aega.
5. Öömajateenus on üldjuhul vältimatu abi andmise korras tasuta (üks öö). Kui abi vajatakse enam kui üks öö, siis peab isik saabumise järgsel tööpäeval pöörduma Lääne-Harju Vallavalitsuse sotsiaalosakonna poole, et saada pikaajalise viibimise kooskõlastus. Pöördumisel antakse isikule teavet teenustest ja nende tingimustest.
6. Üldkorras öömaja teenusele saab siseneda Lääne-Harju valla aadressandmetega isik vabatahtlikult kuni 23.00 seisundis, mis ei too ohtu isiku endale ja teistele inimestele. Isiku seisundi hindab öömaja personal ning vormistab kliendi registreerimislehe.
7. Naised ja mehed paigutatakse eraldi ruumides võimaluste olemasolul.


II. Öömaja üldreeglid
1. Öömaja teenuse kasutaja (edasi klient):
1.1 peab hoidma öömaja ruumides ja oma magamiskohal puhtust ja korda;
1.2 peab kasutama öömaja vara heaperemehelikult;
1.3 peab tarbima vett ja elektrit säästlikult;
1.4 peab vastutama oma vara säilimise eest ise;
1.5 peab hoiduma öömajale, personalile ja kaasviibijatele varalise kahju tekitamisest (sh kelmusest) ja kohustuma hüvitama enda tekitatud kahjud.
2. Öömaja klient on kohustatud:
2.1 saabumisel näitama ette endaga kaasas olevaid asju, kottide ja taskute sisu ning ära andma vabatahtlikult mitte lubatud öömajas kasutamiseks asju hoiule, keeldumise juhul öömaja personalil on õigus kliendi kontrollida või teenusele mitte võtta;
2.2 lahkumisel hiljemalt kell 09.00 korrastama oma magamiskoha ja võtma kaasa kõik isiklikud asjad. Öömajja jäetud asjad kuuluvad hävitamisele; 
2.3 pikaajalisele teenusele asumisest 3 tööpäeva jooksul läbima TBC kontrolli (kopsutuberkuloosi kontrollimiseks tehtav röntgenülesvõte) ning uuendama seda ühe aasta möödudes või vastavalt vajadusele (haiguse kahtluse korral või arsti ettekirjutusel);
2.4 järgima öömaja kehtivaid reegleid ning vältida nakkushaiguste leviku tõkestamiseks;
2.5 suhtlema personaliga viisakalt;
2.6 pöörduma öömajas tekkinud probleemide lahendamiseks personali poole ning viivitamatult teavitada öömajas tekkinud riketest, avariiohtlikest olukordadest ja sisekorra rikkumistest;
2.7 hoiduma öömaja teenusel viibimisel suitsetamisest.


3. Öömajja saabumisel kliendil on lubatud kaasa võta: 
3.1 esmased hügieenitarbed ja pesemise vahendid;
3.2 puhtad vahetuse riideesemed;
3.3 valmistoit.

4. Öömajja kliendil on rangelt keelatud: 
4.1 saabumisel kaasa võta:
4.1.1 alkoholi ja narkootilisi aineid;  
4.1.2 suitsetamise tarbed; 
4.1.3 riknenud toiduaineid ja taarat; 
4.1.4 loomi, linde ja kalu; 
4.1.5 õhku saastavaid esemeid/kemikaale, plahvatusohtlikke aineid;
4.1.6 relvi või nende osi; terariistad, mööbliesemeid, majapidamismasinaid ja elektrilisi tarbeid;
4.2 ohustada oma tegevusega kaasviibijatele ja tööpersonali elu ning tervist;
4.3 tekitada öörahu ajal kell 23:00 – 06:00 müra ning häirida oma tegevusega teisi öömajas ja Tugikeskuses teenusel olevaid isikuid.
5. Öömaja personalil on õigus:
5.1 teostada videovalvet kõikides öömaja ruumides, v.a. WS- ja dušširuumis;
5.2 igal ajal siseneda kõikidesse ruumidesse sisekorra eeskirjadest kinnipidamise kontrollimiseks ning keelatud esemete leidmisel, neid konfiskeerida;
5.3 kasutada politsei või turvafirma abil klientide öömaja teenusele vastuvõtmisel ja teenuselt ära saatmisel;
5.4 kliendi poolt kohustuse või sisekorraeeskirjade korduval mitte täitmisel, keelduda kliendile öömajateenuse võimaldamisest.


Olen teadlik, et kui minu elukoht on rahvastikuregistris registreeritud Lääne-Harju vallas või minu elukoha kohta kanne rahvastikuregistris puudub, on mul õigus tasuta vältimatu sotsiaalabi öömajateenusele. 
Olen teadlik, et kui minu elukoht on rahvastikuregistris registreeritud väljaspool Lääne-Harju valda, siis on mul õigus vältimatu sotsiaalabi teenust saada tasuta üks öö ja edaspidi kokkuleppel rahvastikuregistri järgse omavalitsusega.
	Olen teadlik, et vastavalt sotsiaalhoolekande seaduse § 8 lõikele 2 osutatakse öömajateenust vältimatu sotsiaalabina seni, kuni isik ei ole enam  sotsiaalselt abitus olukorras. Klient on kohustatud vastu võtma tallepakutava muu abi või kõrvaldama öömajateenuse vajadust põhjustavad asjaolud.
 	
Käesolevaga kinnitan, et olen tutvunud ja aru saanud öömaja sisekorra eeskirjast. 

Nimi………………………………………………... 
Kuupäev…………………………………..……… 
Allkiri………………………………….……………


LÄÄNE-HARJU VALLA TUGIKESKUSE
VÄLTIMATU SOTSIAALABIKLIENDI REGISTREERIMISLEHT

Ees- ja perekonnanimi __________________________________________________________
Isikukood/sünniaeg  ____________________________________________________________
Registrijärgne või viimane elukoht  _______________________________________________
Dokumendi (pass, ID) nr ________________________________________________________
Kliendi staatus (vajalik alla joonida): töötu, töötab, töövõimetuspensionär, pensionär, muu
_____________________________________________________________________________

Kuupäev, millal klient saabus „______“_______________202__   kell___________________
Klient tuli (alla joonida) ise, kiirabiga, politseiga, muu _______________________________
Märkused:

Kliendi registreeris ja sisekorra eeskirja tutvustas (nimi/allkiri) _______________________

Informeeritud nõusolek isikuandmete töötlemiseks.
Töödeldavateks isikuandmeteks on nimi, isikukood, sotsiaalset ja majanduslikku olukorda kirjeldavad andmed. Kinnitan, et mulle on selgitud minu isikuandmete töötlemisega seonduvat, sealhulgas milliseid minu isikuandmeid võidakse töödelda, isikuandmete töötlemise eesmärki, andmete edastamist kolmandatele isikutele isikuandmete töötleja andmeid ning andmesubjekti seadusest tulenevaid õigusi seoses isikuandmete töötlemisega.
Annan oma nõusoleku isikuandmete töötlemiseks, sh delikaatsete isikuandmete töötlemiseks ja töötlemise edasiandmiseks kolmandatele isikutele, kui see on vajalik minule abi andmiseks.

Kinnitan, et minu poolt esitatud andmed on õiged, mulle on tutvustatud öömaja sisekorra eeskirja ja mind on teavitatud kohustusest ilmuda Lääne-Harju Vallavalitsuse sotsiaaltöötaja vastuvõtule hiljemalt 3 päeva jooksul alates registreerimise päevast.

Kliendi allkiri ___________________________
Kuupäev _______________________________
TBC tõend esitatud : jah / ei       TBC läbimise kuupäev _______________
